
個人情報保護方針 

 

当施設では、個人情報の保護に関する日本の法令・規範を遵守し、個人情報の取り扱

いに万全の体制で取り組みます。次の場合に入居者・利用者及び家族の個人情報を取得・

利用いたします。 

また、入居者・利用者から本人の個人情報の開示を求められた時は、遅滞なく内容を

確認し、当法人の「介護記録等の開示に関する指針」に従って対応いたします。 

疑問などがございましたら、下記へお問い合わせください。  

高齢者デイサービス碧カレッジ ０５６６－４５－６０５８ 

 
【施設サービスの提供に必要な個人情報の利用目的】 

 

１. 事業所内での利用目的 

(１） 利用者に提供する施設サービスや業務の維持・改善・向上に関すること 

(２） 家族への状態説明等 

(３） 経理、介護保険事務 

(４） 施設内での事故や緊急時の対応 

(５） 利用者に係る管理運営業務 

 

２. 事業所外へ情報提供を伴う利用目的 

(１） 施設サービス提供に伴う保健・医療・介護・福祉機関との連携 

(２） 医療機関へ意見や助言を求める場合及び照会へ回答する場合 

(３） 審査支払機関へのレセプトの提出 

(４） 審査支払い機関・保険者からの照会への回答 

(５） 賠償責任保険等に係る専門団体や保険会社等への相談・届出等 

(６） 行政機関等の要請による照会への回答・届出･調査･検査・実地指導 

(７） 外部監査機関・評価機関等への情報提供 

(８） 実習等への協力 

(９） 法人内事業所間の情報共有 

(１０） 介護保険事務等の業務委託 

 

３. その他、例外的な利用 

(１） 事前に利用者に了解を得た場合 

(２） 生命・身体・財産保護のためであって、利用者に了解を得ることが困難な場合 

(３） 個人を識別・特定できない状態に加工して利用する場合 

(４） 法令に基づく場合 

 

 

 

令和 4年月 1日策定 

社会福祉法人愛生館 高齢者デイサービス碧カレッジ 

 


